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Vi arbetar standigt med att utveckla var service, kvalitet, lagerutnyttjande och
snabbheten pa vara leveranser.

Totalkvalitet galler i allt vart handlande — ifran férsta kontakt till slutlevererad vara.

Verksamheten skall standigt utvecklas och forbattras, sa att vi kan erbjuda vara
kunder en mycket bra kundservice, snabba och sakra leveranser samt
konkurrenskraftiga priser.

Engagemang, tillgénglighet och kompetens hos varje medarbetare ar grunden fér det
stéandiga férbattringsarbetet hos Lyra.

Kunders énskemal skall alltid tillgodoses, men vi skall garna ténka i lite vida banor,
for att kanske finna en @nnu battre I16sning for kunden.

Det allra viktigaste ar att vara kunder ar néjda med oss — da far vi glada kunder och
goda kundrelationer.
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