Kopvillkor

Gdller frdn och med 2018-06-01

§1 Bestidllning

Nar du har lagt din bestéllning traffas avtal om kép mellan dig och Fonsterbyte Malardalen AB (fonsterfynd.se)
organisationsnummer 556788-6097. En bekraftelse skickas ut till den e-postadress som du har angivit vid
bestallningen. Kontrollera orderbekréftelsen och papeka eventuella fel omgaende. Fonsterfynd.se friskriver sig
for ansvar gallande om vara ar ratt bestalld da det ar kunds ansvar att forvissa sig om bestallningens korrekthet.

Om felaktigheter i pris och leveranstid eller andra omstandigheter skulle infinna sig, sa forbehaller sig
fonsterfynd.se ratten att andra detta i efterhand. Vid dessa tillfallen kontaktar vi dig och informerar om detta. Du
har da din fulla ratt att antingen dndra eller annullera din bestéllning.

Fonsterfynd.se ingar ej avtal med personer som inte &r myndiga (18 ar).

Fonsterfynd.se forbehaller sig ratten att neka en order utan att behdva redovisa orsak.

§2 Priser

Priserna som anges pa fonsterfynd.se ar alltid inklusive moms.

Vi reserverar oss for eventuella tryck- och skrivfel. Vid prisjusteringar pa lagd bestéallning sa informeras du alltid
om detta och har da din fulla ratt att dndra eller annullera din bestéllning.

§3 Produktinformation

Samtliga av fonsterfynd.se marknadsférda produkter dr anpassade for anvandning i Sverige. Det ar upp till
bestallare att informera sig sjalv eller med fonsterfynd.se’s hjalp sakerstalla att produkten har ratt underlag for
bestallningsbeslutet. Fonsterfynd.se forbehaller sig ratten att justera produktinformation med beskrivande text
av vara varor, priser, prisfel, produktbilder, leveranstider, etc. All produktbeskrivande information speglar varans
utférande och beskaffenhet sa langt fonsterfynd.se kan beskriva och informera. Bilder kan skilja med ljus
beroende pa din fargsattning i datorn. Fonsterfynd.se friskriver sig for fel i information, specifikation eller tryckfel
pa samtliga av fonsterfynd.se marknadsférda varor.

Fonsterfynd.se marknadsfor nagra av marknadens bast isolerade fonster. Vid anvdndande av fonster med laga U-
varden sa kan det uppkomma kondens pa fonstret. Det innebér inte att det ar fel pa fonstret utan det beror pa
t.ex.: for djupa smygar / eller att vdrmen &r otillracklig i nederkant av fonstret. Ett valisolerat fonster kan fa
isbildning pa utsidan om det &r en hog luftfuktighet och kallt klimat. Fonsterfynd.se ar inte ansvariga om
installation av vara levererade fonster monteras pa en plats dar dessa problem uppstar.



§4 Falska bestallningar
Vid upptackten av eventuella falska bestéllningar eller andra bedrageriforsok sa kommer drendet att
polisanmalas.

§5 Betalning

§5.1 Kortbetalning (Klarna)

Fonsterfynd.se erbjuder en sdker kortbetalning med VISA och MasterCard i samarbete med Klarna.
Fonsterfynd.se accepterar samtliga VISA- och Mastercard-anslutna kort utgivna i Norden. Kortképen sker direkt
hos Klarna och all information ar krypterad enligt gallande standard och regler. Ingen kortinformation hanteras
eller sparas hos Fonsterfynd.se. Pengarna dras direkt fran ditt konto i samband med att du godkdnner
transaktionen.

§5.2 Direktbetalning via internetbank (Klarna)

Vi erbjuder direktbetalning via internetbank i samarbete med Klarna fér kunder i Swedbank, Handelsbanken,
Nordea och SEB. Vid betalning kopplas du automatiskt till din internetbank dar du loggar in och godkanner
transaktionen. Pengarna dras direkt fran ditt konto i samband med att du godkanner transaktionen. Inga
uppgifter sparas hos Fonsterfynd.se.

§5.3 Faktura (Klarna)

Vid betalning via faktura samarbetar vi med Klarna. For att handla mot faktura maste du ange ditt
personnummer. Forutsattning for att fa handla mot faktura ar att du ar registrerad i folkbokféringsregistret i
Sverige och ar 6ver 18 ar. En kreditupplysning och identitetskontroll kan komma att genomforas. Fakturans
betalningsvillkor ar 14 dagar. Fakturan skickas elektroniskt till den e-post som angavs vid bestallning. Vid
forsenad betalning tillkommer paminnelseavgift pa 60 kr samt drojsmalsranta pa 24% plus gallande
referensranta.

§5.4 Faktura efter offert, telefonbestallning, e-post bestallning

| de fall bestéllning ej gors genom webbutiken eller pa annat satt ej gar genom betalningslosningen Klarna ar det
fonsterfynd.se som utfor faktureringen. Fakturans betalningsvillkor &r om inget annat angetts, 30 dagar netto.
Vid forsenad betalning tillkommer paminnelseavgift pa 60 kr samt dréjsmalsranta pa 12% plus géllande
referensranta.

§5.5 Omvandling av faktura till flexibel delbetalning (Klarna)

Né&r du har fatt hem din faktura kan du, i stallet for att betala hela fakturan pa en gang, erbjudas att betala in ett
lagre belopp och pa sa satt ansdka om att géra om din faktura till en flexibel delbetalning. Detta innebar att du
betalar i din egen takt med minst 50 kr per manad. Den effektiva rantan vid ett kop om 10 000 kr, 29 kr i manatlig
administrativ avgift, 19,90% i rorlig ranta och betalning éver 12 manader ar 29,22%. Varje delbetalning blir da
995 kr per manad och din totalkostnad blir 11 458 kr.

For omvandling av din faktura till en flexibel delbetalning galler Klarnas allmanna villkor.



§5.6 Faktura foretagskund

Foretag erhaller faktura till den e-post som angavs vid bestallning. Fakturans betalningsvillkor &r 30 dagar netto.
Vid forsenad betalning tillkommer paminnelseavgift pa 60 kr samt dréjsmalsranta pa 12% plus gallande
referensranta.

§6 Aterbetalningar

| de fall aterbetalningar ar aktuella sa gors detta i forsta hand genom aterinsattning pa det kontokort/bankkonto
som anvandes vid bestéllning. Aterbetalningen sker inom 30 dagar fran det att drendet som orsakar
aterbetalningen &r avslutat. Har betalning gjorts genom Klarna ar det Klarna som ska utféra aterbetalningen.

§7 Frakt

§7.1 Leveransbesked

Efter det att bestéllning ar gjord skickas ett leveransbesked inom ett par dagar med information om nar varorna
beraknas skickas fran lagret. Den leveranstidpunkt som anges ar ett preliminart avsandningsdatum. Du som kund
kommer att bli aviserad av transportféretaget innan leverans och du far da narmare information om leveransdag
och tid. Vara hemleveranser sker under dagtid om inget annat anges. Vi samarbetar med samtliga storre
speditorer och fraktbolag som ser till att varorna kommer hem till dig.

For alla leveranser galler transport fram till tomtgrans pa korbar vag (sk BK1 vag) om inget annat anges. Om du
bor i ett lagenhetshus levereras varorna till porten.

§7.2 Mottagarkontroll

Vid mottagande av varorna ska de inspekteras noggrant innan leveransen kvitteras. Om det finns synliga skador
pa emballage eller pa varan skall detta noteras pa fraktsedeln innan du kvitterar den. Detta ar valdigt viktigt om
du som kund ska kunna krava ersattning fér skador som uppstatt under transport. Fraktbolaget stéller ej av gods
utan kvittens av kund eller for kundens rdkning ansvarig mottagare. Detta innebar att du ansvarar for att det
finns ndgon som kan ta emot och kvittera godset nar leveransen utfors.

§7.3 Tillagg fraktkostnad

Tillagg kan tillkomma da det ar leverans till plats dar vagtullar eller farjekostnader tillkommer. Dessa kostnader
betalas alltid av bestallare. T.ex. vid leverans till Gotland eller annan plats dar 6kade kostnader for leverans
uppstar.

§7.4 Fraktkansliga produkter

Vissa produkter kraver hjalp av till exempel hjullastare vid avlastning. Exempel pa sadana varor kan vara
skjutdorrar och stérre fonsterpartier. Fonsterfynd.se forbehaller sig ratten att vid dessa tillfallen debitera kunden
extra kostnader som uppkommer vid avlastning och detta faktureras i efterhand. Det ar viktigt att du som kund
planerar mottagandet av varorna i forvag da det ar du som béar ansvaret for att eventuella hjdlpmedel finns pa
plats.



§7.5 Andring av leveransadress
N&r varan har lamnat lagret gar det inte att &ndra leveransadressen. Darfor ar det extra viktigt att innan order
genomfors och godkanns, se till att leveransadressen ar helt korrekt.

§8 Fraktalternativ

§8.1 Hemleverans

Produkterna levereras under dagtid fram till porten om du bor i lagenhetshus eller fram till tomtgrans om du bor
i villa. Du blir aviserad av transportforetaget innan leverans pa det aviseringsnummer du anger vid kopet.
Transportforetaget lamnar normalt en ungeférlig leveranstidpunkt pa cirka 3 till 4 timmar under for- eller
eftermiddagen och det kraver att en mottagare kvitterar godset. Vi kan tyvarr inte paverka transportérens tider
och kérdagar. | vissa mindre omraden i Sverige kan det férekomma att transportéren enbart har hemleverans
vissa dagar i veckan.

§8.2 Leverans till utlamningsstille

Vissa mindre produkter levereras till ett utlamningsstalle i narheten av din utvalda leveransadress. Du far ett SMS
eller en brevavisering nar varan ar framme och gar att hamta ut hos ombudet. Du kan sedan hamta ut din vara
nar det passar dig. Dock maste varan hamtas inom normalt 14 dagar, mer information far du i och med
leveransen till utlamningsstéllet. Varan kan endast hamtas ut av personen som star som leveransmottagare. Det
ar legitimationskontroll vid uthamtning av varan.

§9 Leveransforseningar

Vid leveransforseningar informeras du om mojligt alltid om dessa. Orsaker till leveransférseningar ar till exempel
nar en leverantor inte kan fullfélja sitt atagande. Fonsterfynd.se friskriver sig allt ansvar foér leveransforseningar
som star utom var kontroll. Langre leveranstid kan férekomma under t.ex. semesterperioder.

Fonsterfynd.se kompenserar ej for nagon form av leveransférsening. Boka inte hantverkare innan ni mottagit och
kontrollerat varan.

8§10 Transportrisk

Alla skador som kan uppsta under transporten hem till dig star fonsterfynd.se fér. Om du vid mottagandet mot
formodan upptacker att forsdndelsen ar transportskadad, antingen pa produkten eller pa emballaget, ber vi dig
att genast pa plats anmaéla detta till fraktbolaget genom att notera skadan pa fraktsedeln innan leveransen
kvitteras. Detta ar viktigt for att kunna kradva fraktbolaget pa erséttning for uppkomna skador.

Anmal darefter skadan direkt till fonsterfynd.se sa att vi pa basta satt kan hjalpa dig med reklamationen.
Detsamma géller for eventuella dolda skador som upptackts pa forsandelsen. Skadan ska anmalas till oss inom
fem (5) arbetsdagar fran mottagandet av leveransen. Det ar darfor viktigt att du emballerar av och inspekterar
dina produkter noggrant direkt efter att leveransen har utforts.

Om skada har uppstatt sa far du inte anvanda produkten utan du ska omgaende kontakta fonsterfynd.se. Det ar
ocksa viktigt att du sparar emballaget sa att skadan skall kunna besiktigas vid handlaggning av skadearendet.
Beroende pa skadans omfattning byts produkten ut eller skickas reservdelar till dig.



For foretag galler leveransvillkor DDU 022 "Fritt olossat angiven leveransadress".

8§11 Delad order

Vid storre bestéllningar kan det forekomma att ordern delas upp i flera leveranser. Detta sker speciellt da ordern
innehaller varor fran flera tillverkare. Ingen extra fraktavgift kommer att debiteras.

§12 Ej mottagen order

Om du ej ar antraffbar vid avlastning av din bestéllning debiteras du fér de kostnader som uppstar. Detta galler
dven paket som levereras till utlamningsstalle och som ej har hamtats. Du debiteras returkostnad for respektive
produktgrupp for outlost paket som gatt i retur.

8§13 Leveranstid

Ett leveransbesked skickas till din e-postadress inom nagra dagar (normalt inom 3 dagar). Pa leveransbeskedet
anger vi nar varorna berdknas att levereras fran var leverantér. Om ni mot férmodan ej har mottagit ett
leveransbesked inom 3 dagar ber vi er att kontakta oss.

Leveranstiden kan variera beroende pa sdsong och val av vara. De produkter som ej ar lagerforda maste tillverkas
eller bestallas fran fabrik och dessa produkter har oftast en langre leveranstid som i vissa fall ligger pa cirka 8 till
12 veckor. | de fall leveranstiden som anges pa ditt leveransbesked inte motsvarar dina forvantningar har du
givetvis ratt att dndra, alternativt annullera din bestallning. Kontakta oss omgaende, dock senast tva (2) dagar
efter du lagt din bestadllning om du 6nskar dndra din order. OBS! En icke lagerford vara som har boérjat produceras
enligt er bestélining kan inte andras och gar darmed ej att annullera.

§14 Angerritt

§14.1 Konsument

For privatpersoner tillampar vi Distans- och Hemférséljningslagen samt Konsumentkoplagen. Enligt Distans- och
Hemforsaljningslagen har kunden alltid ratt att angra sitt kép inom 14 dagar fran mottagandet av varan och utan
att behdva uppge nagon speciell anledning. Vid aberopande av angerratt star du som kund for returfrakten.

Ni har som kund rattighet att undersdka varan som ni har tagit emot innan beslut tas om eventuell retur.
Undersokningen ska goras med forsiktighet och ej mer omfattande dn nédvandigt da varan ska returneras i
vasentligen oférandrat skick. Vi ber er att returnera varan i originalférpackning eller en likvardig sadan. Varan ska
ocksa returneras komplett om inget annat blir verenskommet mellan fénsterfynd.se och kunden.

Kunden bar ansvaret for returfrakten och att produkterna ar korrekt emballerade. Kund kan radfraga
fonsterfynd.se angaende hur produkterna ska emballeras med det ar alltid kund som bar ansvaret.

Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler innehaller ett antal bestammelser som begrénsar
ratten att utnyttja dangerratten. Fonsterfynd.se uppmarksammar hiarmed Kunden att enligt 5 § géller inte
angerratt om avtalet avser: "en vara som skall tillverkas eller vasentligt &ndras efter konsumentens sarskilda
onskemal eller som annars skall fa en tydlig personlig pragel". Exempel ar sadana varor som tillverkas efter
bestallning eller kundanpassas efter kundens énskemal, dessa produkter benamns som
Tillverkningsvara/Bestallningsvara i butiken.



Angerratt 14 dagar giller endast privatpersoner. Ar du oséker pa vilka varor som inte omfattas av angerratt och
Ooppet kop ber vi dig kontakta oss via telefon alternativt mejl.

Nar kunden godkanner vara kopvillkor vid bestéallning, samtycker kunden till att fonsterfynd.se paborjar
fullgérandet av bestallningen. Detta innebar att kunden inte har nagon angerratt fran och med den tidpunkt nar
produkten/produkterna som ovan namnda exempel har pabdérjats i produktion.

§14.2 Foretag
| de fall som naringsidkare handlar hos fonsterfynd.se tillampas Képlagen. Féretag har ingen ratt att dberopa
angerratt.

§15 Avbestallning

Avbestallning ar ej giltig forran detta har bekraftats av fonsterfynd.se. Avbestallning av
tillverkningsvara/bestallningsvara som blivit ordererkdnd och expedierad ar ej mojlig da den ar under tillverkning
och/eller leverans till bestéllare.

Revidering av bestallningsvara ar 5 dagar efter erhallet ordererkdnnande. Fénsterfynd.se kommer att férsoka
hjalpa kund sa langt det gar med kontakter och dndringar med tillverkare och leverantor efter att tiden har
passerats men det kan tillkomma kostnader for att &ndra pga dndringar av paborjat arbete.

8§16 Garantier

Utover de rattigheter du som konsument har genom Konsumentkdplagen och Distans- och hemférsaljningslagen
omfattas vissa varor av produktgaranti fran leverantoren. Vid fel som tacks av garantin ska varan repareras utan
kostnad for dig. Kontakta oss sa hjalper vi dig. Vid vissa unika tillfdllen ser vi till att en reparator skickas ut for
hembesok. Om en reparator skickas ut i anmalda garantidrenden och inga fel kan konstateras maste vi via vara
leverantorer debitera dig de kostnader som eventuellt uppstar. Detta géller dven i de fall da du orsakat skadan
sjalv som vid till exempel felmontering eller handhavandefel. Kom ihdg att spara fakturan da den fungerar som
garantibevis. Om betalning skett genom nagot av vara andra alternativ maste du istallet spara kvittot som du far
via e-post i samband med att din vara levereras, den fungerar i dessa fall som garantibevis.



8§17 Reklamation

Om koparen pavisar att kvaliteten pa levererat gods ar felaktig i nagot hanseende ber vi kunden att kontakta oss
sa vi kan se till sa att felet rattas till. Vid de fall dar en vara byts ut aligger det kdparen att returnera det felaktiga
godset till sdljaren. En retur som uppstar pa grund av en reklamation bekostas av fonsterfynd.se. Boka inte
hantverkare forran ni har kontrollerat att ratt artiklar har levererats och att inga skador har uppstatt under
leveransen. Reklamation av vara maste vara gjord senast 7 dagar efter utford leverans. Fonsterfynd.se meddelar
hur ev. returfrakt skall hanteras och utféras. Varan skall av kund hanteras som att den vore felfri. Om inte
returfrakt ar bekraftad av fonsterfynd.se eller pa annat satt inte ar giltig sa far bestallaren sta for frakt tur och
retur till av fonsterfynd.se angiven plats.

Fonsterfynd.se forbehaller sig ratten att debitera 1500 kronor inklusive moms fér genomgang och administration
av icke giltig retur + fraktkostnader till och ifran fonsterfynd.se angiven adress.

Vid eventuella synliga eller dolda skador behover vi, om majlighet, fotodokumentation pa skadan. Vill ni
genomfora en reklamation var vanlig kontakta oss via telefon eller e-post.

§18 Force Majeure

Fonsterfynd.se anser sig vara befriade fran underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt detta avtal om
underlatenheten har sin grund i befriande omstandighet som beskrivs nedan. Detta géller dven om
omstandigheten forhindrar, forsvarar eller forsenar fullgérandet.

Befriande omstdndigheter ar bland annat atgarder eller underlatenhet fran myndighet, ny eller dndrad
lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden, blockad, brand, 6versvamning, sabotage eller olyckshandelse av storre
omfattning. | force majeure ingar myndighetsbeslut som paverkar marknad och produkter negativt, till exempel
beslut om varningstexter, forsaljningsférbud med mera eller en onormal nedgang i marknaden.

8§19 Tvist

§19.1 Konsument

Tvister ska i forsta hand l6sas i samforstand efter diskussion med oss. Om tvisten kvarstar tillampar
fonsterfynd.se alternativ tvistlésning. Det innebar att om du som konsument har ett krav som Fonsterfynd i
Sverige AB avslar har du mojlighet att fa drendet provat av Allmanna Reklamationsnamnden, ARN. Fonsterbyte
Malardalen AB forbinder sig da att folja ARN's utslag.

Allmanna reklamationsnamnden Box 174, 101 23 Stockholm .

Du kan lasa mer om alternativ tvistlésning for konsument pa EU-kommissionens webbplats.

§19.2 Foretag

Tvister angaende tolkningen eller tillampningen av dessa allménna villkor och ddrmed sammanhallande
rattsforhallanden skall avgoras av skiljeman enligt svensk lag. Om vid tvist vardet av vad som yrkas uppenbart
inte Overstiger tio ganger det vid tiden for pakallande av skiljeférfarande géllande basbelopp enligt lagen
(1962:381) om allmén foérsakring skall tvisten avgoras av ensam skiljeman.



8§20 Sekretess och sakerhet

§20.1 Lagring av personuppgifter

| samband med registrering och bestéllning sa uppger du dina personuppgifter sdésom namn, adress, e-post,
telefonnummer och personnummer. Detta innebar att du godkanner att vi lagrar och anvander dina uppgifter i
var verksamhet for att fullfélja vara ataganden gentemot dig.

§20.2 PUL & anti-Spam policy/Cookies

Enligt personuppgiftslagen (1998:2004) far ingen registrering av personuppgifter ske utan personens
medgivande. Nar du klickar pa bestall i var webbutik eller nar du anmaler dig som kund hos fénsterfynd.se
godkdnner du att fonsterfynd.se lagrar de uppgifter vi behover for att kunna fullfélja din bestallning.

Du har ratt att ta del av dina personuppgifter som finns registrerade hos oss. Om de registrerade uppgifterna ar
felaktiga, ofullstandiga eller irrelevanta har du ratt att begara att uppgifterna ska rattas eller raderas. For att
lamna ut uppgifter kravs enligt personuppgiftslagen att du sander in en undertecknad begdran via brev till oss.

Endast fonsterfynd.se har tillgang till dina uppgifter och lamnar inte ut nagra uppgifter utan ditt godkdnnande,
med undantag fran rattsliga arenden.

Fonsterfynd.se medverkar inte till att skicka sa kallad SPAM. Som kund till oss kan du fa e-post rérande er order,
betalning eller annan kommunikation du initierat samt information, nyhetsbrev eller erbjudanden kring var
kundrelation.

E-postutskick fran tredje part eller rérande varor eller tjanster som inte ar direkt relaterade till var verksamhet
forekommer inte. Vid medlemsutskick kan du som kund enkelt avregistrera dig via en lank i e-postmeddelandet.
Detta kan ske utan att du som kund maste géra en inloggning eller liknande.

§21 Aganderittsforbehall

Fonsterfynd.se ager levererad vara tills den ar tillfullo betald.

§22 Copyright

Copyright © 2015 fonsterfynd.se Allt material pa var hemsida (www.fonsterfynd.se) ar copyrightskyddat. Detta
innebar att alla texter, bilder, layout och illustrationer ar copyrightskyddade. For att anvdnda material fran var
hemsida kravs ett skriftligt tillstand fran oss.



