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Din integritet ir viktig for oss pd Av jord AB och vi ansvarar for den personliga informa-
tion som du forser oss med. For att du som kund/bestkare/anvindare till vira produkter
och tjinster ska kinna dig trygg s& beskriver denna personuppgiftspolicy hur Av jord AB
behandlar, lagrar och hanterar dina personuppgifter.

1. Personuppgiftsansvarig

I denna policy kallas Av jord AB, Org.nr: 556678-7908 for Av jord och #r personupp-
giftsansvarig medan du eller ditt foretag kallas for anvindaren eller kunden.

Av jord ansvarar for samtliga uppgifter som du limnar i kontakt med oss vilket kan vara
pa hemsidan, via telefon, e-post, chat eller direkt vid besck pé firggirden, pd ndgon av
véra utbildningar, seminarier, missor eller annat sitt.

Av jord gir att nd p3 féljande sitt:

Post: Av jord AB, Vekhyttan Vreten, 716 93 FIUGESTA
Tel 0585-241 37 eller via vart formulir under rubriken "Kontakta oss’ pa hemsidan
https://www.avjord.se.

2. Tillimpningsomrade for denna personuppgiftspolicy

Denna policy giller for anvindare som besdker och/eller handlar nigot pd hemsidan
https://www.avjord.se. Den giller ocksd vid nyttjande av ndgon av vira produkter och/
eller tjanster samt vara kanaler p4 sociala medier.

Personuppgifter ir information som enskilt eller i kombination med andra uppgifter kan
anvindas for att identifiera dig som anvindare som en fysisk nu levande person. Det kan
t.ex. vara ditt namn, din e-postadress eller ditt telefonnummer.

3. Data som Av jord samlar in och hur den anvinds

Vart framsta syfte for att behandla dina personuppgifter ir for att Av jord ska kunna
fullfolja dtaganden mot dig som anvindare/kund men vi samlar dven in uppgifter om dig
som dnnu inte dr kund men som vill bli kontaktad av oss.

Under rubriken 'Andamal och rittslig grund fr behandlingen av dina personuppgifter’
nedan beskriver vi nirmare vilka personuppgifter vi behandlar, syften och vilken rittslig
grund vi har for behandlingen.

Som personuppgiftsansvarig har Av jord ansvaret for att dina personuppgifter behandlas
pa ett sikert sitt och att GDPR féljs. Vi behandlar inte kinsliga personuppgifter satillvi-
da det inte finns specifikt samtycke for att hantera dessa.

4. Sikerhet

Av jord skyddar dina personuppgifter genom en kombination av tekniska och organisa-
toriska l6sningar. Atkomstsystem krivs for tillgang till samtliga av Av jord:s system som
hanterar personuppgifter. Anstillda p& Av jord samt personuppgiftsbitriden och under-
bitriden ska folja Av jord:s interna informationssikerhetspolicy.

Personuppgifter som skickas in till Av jord utan att det efterfrigats kommer inte att
sparas lingre in en manad, undantaget giller spontana ansékningar samt support- eller
avtalsdrenden.



5. Underbitriaden till Av jord AB

Av jord anvinder underbitriden for t.ex. bokférings- och redovisningstjanster. Av jord
forbinder sig att ha personuppgiftsbitridesavtal med samtliga underbitriden samt att
dessa underbitriden forutom att folja GDPR dven foljer Av jord:s krav p4 integritet,

tillginglighet och sikerhet tillimpliga i Av jord:s interna informationssikerhetspolicy.

6. Hur anviands cookies

Cookies sparas pé din dator for att spara undan din kundkorg i samband med kop pé
hemsidan. Cookies anvinds ocksa for att ge dig en personlig upplevelse pé vir hemsida
och for att webbplatsen ska fungera p4 bista sitt.

Av jord:s hemsida innehéller Cookies. Dessa 4r smé textfiler som placeras pd datorn av
webbservern. Cookies fungerar som ett ID och gor att hemsidan fungerar pa bista moijli-
ga satt.

Av jord anvinder cookies for att forbittra upplevelsen p&d hemsidan pé f6ljande sitt:

Ser till att du bara behéver logga in en géng, inte for varje sida som du besoker
Kontrollerar hur webbplatsen anvinds genom att kolla pa trafikméonster. Vi kan
dirigenom utforma sidan for att ge dig som anvindare bista upplevelse
Sparar ner det som du handlar i en varukorg
Anpassar vira tjinster si att du bara fir reklam som ir relevant for dig

o Samlar in och analyserar beteendedata baserat pd anvindning av webbplats och
tjinster i syfte att forbittra anvindarupplevelsen och dven méjliggora individ-
anpassad kommunikation och budskap till anvindaren.

Det finns tva typer av cookies och bida anvinds pa Av jord:s hemsida. Den ena typen,
som kallas fér Permanent Cookie, sparar en fil som ligger kvar p& besckarens dator. Den
anvinds till exempel for att kunna anpassa en webbplats efter besokarens énskemal,
val och intressen samt for statistikuppf6ljning. Den andra typen kallas Session Cookie.
Under tiden en besokare ir inne pd en webbsida, lagras den temporirt i minnet i be-
sokarens dator. Session Cookies forsvinner nir du stinger din webblisare. P& Av jord:s
webbplats anvinds ocksa tredjepartscookies for bland annat Google Analytics. Syftet
ir att forstd hur vér sida anvinds och kunna forbittra den, samt att kunna gora riktad
reklam. Om du inte vill ta emot cookies kan du i din webblisare andra instéllningar for
cookies, och du kan dven spirra cookies. Observera att om du spirrar cookies kommer
du inte kunna anvinda alla funktioner pa Av jord:s hemsida.

7. Hur anvinds personuppgifter inom direktmarknadsforing?

Av jord kan anvinda direktmarknadsféring for att ge relevanta forslag och erbjudanden
for dig som anvindare av nigon av Av jord:s produkter. Vi kan ocksd anvinda direkt-
marknadsforing for att ge dig information om nir storre nyheter inom dina produktom-
rdden finns tillgingliga. Av jord foljer SWEDMA etiska riktlinjer vad giller direktmark-
nadsforing.

8. Overforing av information

Av jord och dess underbitriden sparar sin information inom EU. Bokféringsdata sparas i
Sverige eller av Skatteverket godkint land. Vi siljer inte vidare ndgon kundinformation
till 3:e part. Kontaktinformation som behovs for direktreklam kan behandlas av vara
bitriden.



9. Dina rittigheter
Som registrerad hos Av jord AB har du f6ljande rittigheter:

e Du har ritt att f4 information om vilka personuppgiftsbehandlingar som gors hos
oss. Under rubriken ’Andamél och rittslig grund for behandlingen av dina person-
uppgifter’ nedan beskriver vi detta.

e Du har ritt att begira ett registerutdrag dar du kan se vilka personuppgiftsbehand-
lingar vi har om just dig.

Du har ritt att begira rittning om vi har felaktigheter registrerade om dig.

Du har ritt att bli raderad under dessa forutsittningar:

- Uppgifterna behovs inte lingre f6r det andamaél de samlades in.

- Om uppgifterna sparas med ditt samtycke och du 4terkallar samtycket.

- Om behandlingen grundar sig pd en intresseavvigning och det inte finns berittiga-
de skil som viger tyngre in ditt intresse.

- Om personuppgifterna har behandlats olagligt.

- Om du invinder mot behandling for direktmarknadsforingsandamal.

Ritten att bli raderad giller inte om vi ir skyldiga enligt lag (t ex bokf6ringslagen)
att behélla uppgifterna.

e Du har ritt till dataportabilitet (ritt att fi dina personuppgifter flyttade) under
forutsittning att den rittsliga grunden ir samtycke eller avtal och det du kan fa ut
ir personuppgifter som ror dig, som du sjilv tillhandahillit eller som genererats av
dina handlingar/aktiviteter.

® Du har ritt att begira en begriansning i behandlingen, men inte f begiran uppfylld
om det ir ett krav att behandlingen sker {6r att varan/tjiansten ska fungera.

e Du har ritt att invinda mot en personuppgiftsbehandling och Av jord kommer da
att upphora med behandling en under tiden frigan utreds.

e Du har ritt att framf6ra klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten 6ver behand-
lingar som utférs av oss.

Om du vill 8beropa ndgon av dina rittigheter s kontaktar du oss via telefon 0585-241
37 eller via vért formulir under rubriken 'Kontakta oss’ pd hemsidan https://www.
avjord.se.

10. Andamal och rittslig grund for behandling av dina personuppgifter

Nir du som kund ingar ett avtal med Av jord kommer du att limna viss information om
dig. Informationen du limnar kan vara till exempel:

Som kund: Férnamn, Efternamn, Féretag/organisation, E-post, Person-/org.nr, Mom-
snummer, Adress, Postnummer, Ort, Land, Telefonnummer.

Vid bestillningar: ip-adress, E-post, Person-/orgnr, Momsnummer, Adress, Féretag, For-
namn, Efternamn, Adress, Postnummer, Ort, Telefonnummer.

Vi kan dven komma att behandla andra personuppgifter om dig som du ldmnar till oss i
egenskap av kund.

For foljande dandamal behandlar vi dina personuppgifter for att fullgora vart avtal eller
vidta dtgirder som du begir innan ett avtal ing3s:

*  Om du som kund eller representant for ett foretag gor ett kop eller ingdr ett avtal
behandlar vi dina personuppgifter i syfte att administrera virt kundférhéllande in-
klusive din betalning. Vi behandlar dven dessa uppgifter for att fullgora vira skyldig-
heter som f6ljer av de avtal som du har ingdtt med oss och for att forse dig med den
information om de produkter och tjinster som du har begirt fran oss, t.ex. for att
skicka pdminnelser. Behandling av personuppgifter och information om dina inkép



kan behova behandlas for att ge dig adekvat information och support om anvindan-
det av de produkter du képt av oss, eller for att kunna gora felsokningar och vara
behjalplig nar du vill reklamera en produkt som du kopt av oss.

e  For att kunna faststilla din identitet och begira kreditprévningar nir en sidan krivs
enligt avtalet behandlar vi uppgifter om ditt namn och ditt personnummer samt
uppgifter om din ekonomiska situation. Behandlingen av ditt personnummer ir
klart motiverat med hinsyn till vikten av en siker identifiering.

For foljande dndamal behandlar vi dina personuppgifter med stéd av en intresseavvig-
ning:

e Vibehandlar dina kontaktuppgifter for att kunna kommunicera med dig som kund
eller representant for kund genom att skicka direktmarknadsféring och nyhetsbrey,
pdminnelser om service och kundundersékningar via post, e-post eller sms. Vért
berittigade intresse ir att kunna kommunicera med dig som kund eller representant
for kund i marknadsforingssyfte.

e Behandling av personuppgifter och information om dina inkép kan behéva be-
handlas for att ge dig adekvat information och support om anvindandet av de
produkter du kopt av oss, eller f6r att kunna gora felsokningar och vara behjilplig
nir du vill reklamera en produkt som du kopt av oss eller ge rdd och tips infér nya
kop av produkter frén oss om hur de nya produkterna fungerar tillsammans med/i
kombination med de produkter du képt in tidigare hos oss, t.ex. hur olika kulorer
fungerar ihop eller olika firgtyper. Inkop av t.ex. firgprodukter ar en sillankdpsvara
och malning av t.ex. ett hus kan pdgd under en hel livstid. Dirfor behandlar vi dina
personuppgifter for detta indamal under en lingre period och si linge detta intresse
kan finnas kvar.

For foljande dndamaél behandlar vi dina personuppgifter om du har samtyckt till det:

¢ Om du har samtyckt till att fi direktmarknadsforing sdsom t.ex. nyhetsbrev via
e-post eller sms fran oss behandlar vi dina kontaktuppgifter fér detta indamal under
en lingre period.

Utover den behandling av dina personuppgifter som anges ovan utfér vi dven behand-
ling som ir nodvindig for att folja tillamplig lag, forordning eller myndighetsbeslut. Till
exempel sparar vi uppgifter om ditt avtal med oss samt kophistorik i den utstrickning
det dr nédvandigt for att folja gillande bokforingslag och skattelagstiftning.

11. Hur linge sparar vi dina personuppgifter?

Vi behandlar aldrig dina personuppgifter under en lingre tid 4n vad som ir tilldtet
enligt tillimplig lag, forordning, praxis eller myndighetsbeslut. Personuppgifter som vi
behandlar i syfte att fullgéra vart avtal med dig behandlas som utgdngspunkt under den
tid det 4r nédvandigt for att vi ska kunna administrera avtalsférhallandet och fullgora
véra dtaganden i férhallande till dig. For att folja tvingande lag, for att du har limnat
ditt samtycke till det eller for att vi har ritt att gora s enligt en intresseavvigning kan vi
dock komma att spara dina personuppgifter under en lingre tid

12. Andringar av denna personuppgiftspolicy

Uppdateringar och forindringar i denna personuppgiftspolicy publiceras p4 denna sida.

13. Kontakta oss

Om du vill utéva dina rittigheter enligt ovan eller annars vill komma i kontakt med oss
med anledning av var behandling av dina personuppgifter kan du gora detta genom att
kontakta oss per post eller via kontaktformuliret pa avjord.se . Vira kontaktuppgifter
framgar ovan.



