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Tack for din bestallning och grattis till ett bra kop!

| vart sortiment har vi grejer som vi tycker ar bra och vi hoppas att du haller med.
Vi vill séklart att du ska vara néjd med ditt kdp, men om varan &nda inte skulle motsvara dina
férvantningar har vi hela 30 dagars 6ppet kop.

Sa har gor du om du vill angra ditt kdp:

1. Gain pa www.hansesgarden.se/retur.ntml och olj
instruktionerna for att fa en férbetald retursedel skickad till
din mejl.

2. Fylli detta papper och returnera tillsammans med varan.

3. La&mna in till ombud.

For
miljéns skull
forsoker vi att
minimera antalet
returer. S& innan du
returnerar ber vi dig att tAnka efter
om returen ar nddvandig.

Vill du byta storlek, farg eller produkt?
Det gér inte att bara byta rakt av, utan du maste lagga en ny
bestallning pa ratt grej. S& har gor du for att byta vara:

Vad kostar returfrakten?

1. Lagg en ny bestallning pa den produkt du vill ha. Vid anger - 69 kr

2. Gain pa www.hansesgarden.se/retur.html och fol; (skrymmande* 99 kr)
instruktionerna for att fa en forbetald retursedel skickad till din
mejl. Vid byten** - 0 kr

3. Fylli detta papper och returnera tillsammans med varan.
4. Lamna in till ombud.

*med skrymmande varor menar vi tex utstéllningstélt, burar, hagar och stora balansbollar.
** géller byten inom Sverige.

Att tanka pa

Varan maste vara i vasentligt oférandrat skick (dvs i samma skick som nar du fick den samt att
originalférpackningen skall finnas kvar). Du far prova produkten &ven om du vill utnyttja din
angerratt, men gor det med forsiktighet.

Lappar och etiketter ska sitta kvar pa produkten. Vi har ratt att gora ett vardeminskningsavdrag
om vi beddmer att den returnerade varan inte langre ar i nyskick. Ett tips ar att du darfér ar noga
med att ta bort hundhar.

Uppgifter som beho6vs lamnas vid retur/anger

Namn

Ordernummer

Ange varfér du skickar tillbaka varan

Byte, ange det nya ordernumret for fri returfrakt

Angrar kdpet, ange orsak

Utskrivet pa ett koldioxidneutralt och Svanenmarkt papper.
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