Personuppgiftspolicy

LEDshopen i Sverige AB ar man om din integritet och trygghet med hanteringen av dina
personuppgifter. Uppgifterna hanteras endast internt och i utvecklande syfte.

Vilka uppgifter som behandlas, hur de samlas in och hur vi behandlar dem

Vi sparar endast uppgifter som ar direkt vasentliga vid bestallning och leverans. Vid registrering av
kundprofil eller vid genomférd bestallning via webbshop, sparas ifyllda uppgifter i vart system. De
uppgifter som kravs for registrera en kundprofil ar anvdndarnamn och en giltig e-postadress och for
att genomféra en bestallning krdavs namn, leveransadress, e-postadress och mobiltelefonnummer.
Ovriga uppgifter som kan fyllas i &r person féretag/organisation, person-/organisationsnummer och
fakturaadress. Observera att vi endast sparar uppgifter som registreras i vart system och inte nar de
registreras for att genomfora betalning via utcheckningspartners. Vi sparar aldrig kortuppgifter.

Vid kontakt med personal via e-post eller telefon sparas endast uppgifter for uppféljning i drendet.
Gors en bestéllning via e-post eller telefonkontakt med personal, sparas dven leverans-,
fakturaadress och vid betalning via faktura, dven person-/organisationsnummer.

Vi anvander dven oss av insamlad information via Google Analytics for att analysera anvandaren och
dess beteende i syfte att utveckla och férbattra webbplats och marknadsféring. Lds mer om Googles
arbete med insamling av data har.

Var hemsida ar sdkerhetskrypterad av TLS (Transport Layer Security), en utveckling av SSL (Secure
Sockets Layer). TSL &r ett krypteringsprotokoll som skapar en krypterad lank mellan webbservern och
webblasaren, vilket gor att alla uppgifter hanteras privat utan att nagon utomstaende har mojlighet
att komma 3t dem.

Varfoér vi hanterar dina uppgifter

Dina uppgifter sparas for att fullgéra avtal och bevara de rattigheter vi har enligt avtalet. Vi behover
dina uppgifter for att exempelvis kunna identifiera dig som kund, hantera dina bestallningar, hantera
fakturor och betalningar, hantering av fel och produktreklamationer.

Vi behandlar dven dina kunduppgifter for att kunna fullgéra vara skyldigheter enligt lag eller annan
forfattning, myndighets foreskrift, beslut, begaran eller riktlinjer. Exempelvis sparas underlag i
enlighet med bokforingslagen och lagen om elektronisk kommunikation.

For att kunna formedla relevanta nyheter, erbjudanden och kampanjer anvander vi din e-postadress.
Direktmarknadsféringen sker endast via e-post. Om du inte langre ar intresserad, kan en
avregistering goras vid marknadsforingen eller vid kontakt med personal.

Hur ldnge vi hanterar dina uppgifter

Dina uppgifter som kund sparas sa fram tills en avregistering har genomforts. En avregistrering kan
gobras nar som helst genom kontakt med personal. For att fullgéra vara skyldigheter enligt lag eller
annan forfattning, myndighets foreskrift, beslut, begaran eller riktlinjer kan vi komma att spara andra


https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=sv

uppgifter langre. Exempelvis sparas underlag i enlighet med bokforingslagen och lagen om
elektronisk kommunikation.

Nar ldamnar vi ut dina uppgifter?

Var malsattning ar att inte dela dina personuppgifter med nagon tredje part om det inte av lag kréavs
eller om det behovs for att fullgéra avtal.

Dina rattigheter

Du har ratt att andra dina uppgifter om de inte stammer eller om du vill paverka vilka uppgifter som
sparas. Du har dessutom ratt att upphava samtycket av hanteringen och da fa dina kunduppgifter
borttagna, forutsatt att vi inte ar skyldiga enligt lag att behalla dem.

Personuppgiftsansvarig LEDshopen i Sverige AB
LEDshopen i Sverige AB ar ansvarig for behandlingen av personuppgifter

Dataskyddsombud
Om du vill vart dataskyddsombud gar det bra att ringa var kundtjanst 0722-947444 eller skicka e-post till
service@ledshopen.se
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