rakom.se

Radiokommunikation i Boras

Angerratt och Oppet Kép i 14 dagar

Enligt Distans- och hemforsaljiningslagen har du som
kund ratt att angra ditt kop inom 14 dagar efter det

att du har tagit emot varan och utan speciell anledning.
Detta forutsatt att produkten och produktférpackning-
en ar i vasentligen oférandrat skick, dvs oanvand och

ej forstord eller skadad. Du far inte anvanda varan

men naturligtvis forsiktigt undersoka den. Vi tillampar
Distans- och hemfarsaljningslagen. Du som kund star
fér returfrakten vid aberopande av angerratt och 6ppet
kop i 14 dagar.

Vid aberopande av angerréatt & oppet kop folj instruk-
tionen enligt nedan: Meddela var kundservice och
returnera bestallningen inom 14 dagar efter det att
du har mottagit bestéliningen eller en vésentlig del av
den. Varan ska vara i oftréndrat skick, dvs oanvand, ej
forstord eller skadad.

Returnera varan i den ursprungliga produktforpack-
ningen med det specialgjorda inneremballaget. Sedan
ska denna kartong skickas i ett transportemballage

Returblankett

som &r likvardigt som det varan/varorna levererades

i till dig. Varan ska vara komplett. Detta innebar att alla
tillbehor sdsom bruksanvisning, batterier m.m. ska ga

med i returen.

Vi forbehaller oss réatten att i de fall returen ej ar kom-

plett, debitera sjalvkostnadspris for de saknade delarna.

Vi léser inte ut paket mot postférskott.
Fore retur kontakta var kundservice.
Reklamation

Enligt Konsumentkoplagen har du som kund reklama-
tionsratt i 3 ar, efter det att du har tagit emot varan.

Vi tillampar Konsumentkoplagens reklamationsratt, och
dessutom erbjuder vi dig garanti.

Radiokommunikation i Boras besiktigar varje forsan-
delse innan den skickas till dig. Skulle varan anda vara
skadad eller felexpedierad nar den anlander sa atar vi
oss att kostnadsfritt atgarda felet.

0BS! Det &r viktigt att du gor en korrekt anmalan.
Synligt fel: Anmals direkt till chaufféren vid mottagandet

av varan och till var kundtjanst. Emballaget sparas for
eventuell reklamation till Schenker for transportskada.
Dolt fel: Anmals till var Kundservice inom 3 dagar fran
mottagandet av varan.

En produkt som vi har konstaterat att den ar felexpedie-
rad alternativt skadad byter vi ut om du sa énskar eller
betalar tillbaka pengarna samt fraktkostnaden. Om du
bestallt fler varor &n den du returnerat betalar vi dock
inte tillbaka hela fraktkostnaden. Vid felexpedierad vara
kontakta inom 3 dagar var kundservice. Felexpedierad
vara skall returneras oanvand i obruten férpackning.

Vi folier Allmanna Reklamationsnamndens rekommen-
dationer vid en eventuell tvist.

Transportrisken star alltid avsandaren for.

Nar Radiokommunikation i Boras sander ett paket till
dig star vi for risken. Vid retur till Radiokommunikation
i Boras star du for risken. Tank darfor pa att emballera
vél och anvand &ven inneremballage.

Avsandare

Ordernummer

Namn

Adress

Postnummer/0Ort

Telefonnummer

E-post

Jag vill returnera fdljande

Artikelnummer

Produkt

Antal Returkod *

* RETURKODER: 1 = Oppet kap - Byte. OBS! Oskadat orginalemballage * 2 = Transportskada (l&s under Reklamation ovan) * 3 = Funktionsfel (var god kommentera) * 4 = Felleverans
5 = Oppet kép - Pengarna tillbaka. OBS! Oskadat originalemballage.

Kommentar (beskriv utforligt om det &r fel pa varan, fortsatt garna pa separat dokument vid platsbrist)

L] dJag vill byta till annan produkt

Artikelnummer

Produkt

Antal Pris

L] Jag vill utnyttja Angerratt/Oppet Kop och fa pengarna insatta pa mitt bankkonto

Personnummer Datum

Underskrift

Kontonummer (inkl. clearingnr)

Radiokommunikation i Boras
Tvinnargatan 25 Tfn033-723 2210
507 30 Bramhult Fax033-138871

info@rakom.se
Org.nr 556352-2613




