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Bueno Taco - “You deserve it”

Kundnojdhet

ar viktigast

Wictors idé blev verklighet nar
han beslutade sig for att folja sin
drom och 6ppna ett snabbmats-
stdlle i Sverige tillsammans med
sina syskon. Med fokus pa kvalitet
och det personliga engagemanget
i savadl personal som kunder har
de en drom - att bli rikstackande.

Bueno Taco ar ett familjedgt foretag som Wic-
tor startade 2015, tillsammans med sina sys-
kon. Sjélva idén boérjade dock tidigare an sa,
nar Wictor bodde i Oregon, USA.

Varje dag pa vag till gymmet passerade
Wictor Taco Bell, en Amerikansk snabbmatss-
kedja och det var egentligen dar idén foddes.
Wictor berattar att det da fanns mest ham-
burgerkedjor i Sverige, sa dar borjade inspi-
rationen till en affarsidé vixa fram — det HAR
skulle han ta med sig hem. Tanken var forst att
franchisa Taco Bell i Sverige, men han fick inget
direkt gensvar fran dem. Wictor insag att han
skulle behova ta saken i egna hander, for att
forverkliga sin idé.

Vid sidan av jobbet som vdktare borjade
Wictor bygga upp det som senare skulle bli
Bueno Taco och som har sin hemvist i Alingsas.
Detta gjorde han i samverkan med sina syskon,
som idag driver foretaget tillsammans. | juli
2019 6ppnade de dnnu en restaurang i Boras,
dar de har fatt oerhort bra respons.

Smaskaligt och omsorgsfullt

Wictor berattar engagerat om sitt yrke och
om branschen. Han brinner for natverkande
och féredrar att samarbeta med mindre bolag.
Han menar att de storre foretagen riskerar att
tappa det personliga intresset for kunden, en
erfarenhet som Wictor vager in nar han valjer
samarbetspartners.

Fran grunden ar Wictor utbildad kock, tyc-
ker det ar roligt att experimentera och ville
fran borjan gora allting sjélv. Han insag dock
ganska snabbt att det inte ar mojligt. For det
forsta maste det han gor fungera med koncep-
tet, sa att de aterkommande kunderna kanner
igen sig.

- Varmehallningen &r en aspekt att ta
hansyn till, eftersom smaken och upplevelsen

Bueno Taco hade sin start i Alingsas 2015. Fyra ar senare 6ppnade de
en till restaurang, i Boras.

maste vara frasch. Det ar vad kunderna for-
vantar sig, menar Wictor. Men sa langt det gar
forsoker de gbra det som kan goéras pa plats.
Fraschheten genom gronsaker som hackas pa
plats ar ett exempel pa det som Wictor anses
vara viktigt.

”Smaken och upplevelsen maste
vara frasch. Det ar vad kunderna
férvantar sig.”

Forbattringsarbetet och framtidsvisionen

Pa sikt har Wictor och hans syskon en drém om
att vara rikstdckande. D3 kravs det forstas att
det de serverar &r samma pa alla restauranger,
vilket i sin tur leder till tankar om egna tillver-
kare och egen distribution.

Idag kan Wictor sta for att det de gor ar bra,
men sa har det inte alltid varit, menar han. Inte
fran borjan. Under aren som gatt har de hunnit
bygga upp konceptet, menyn och ett kvalitet-
sarbete som tar allt storre plats.

Wictor pratar med entusiasm om forbat-
tringsarbetet som standigt gors pa olika plan.
Bland annat har det handlat om férandringar
kring livsmedlen.

- Att ha gatt fran blandfars till svensk notfars
ar en vardefull kvalitetsstampel som efterfra-
gats av kunderna, berattar Wictor.

De har aven en tabell uppsatt pa vaggen i
restaurangen, med en Oversikt dver naringsin-
nehall och allergener i den mat som de serve-

rar. Att kapa allergener och kunna erbjuda mat
till alla, beskriver Wictor som en viktig del.

- Vi har dven veganskt pa g, tillagger han.

Andra omraden inom forbattring och kva-
litet r att styra upp det som sker i kulisserna
och som kanske inte syns utifran. Att ha ruti-
ner, befattningsbeskrivningar — att gor alltid by
the book, som Wictor uttrycker det. Det har de
lagt stor fokus pa den senaste tiden.
Wictor tycker att de har ett riktigt bra team pa
plats nu med bra personal. Han tror att de ar
en bra arbetsgivare och menar att alla ansta-
llda har utvecklingsmojligheter, i takt med att
de expanderar.

Tack Bueno Taco for att ni delar med er av
er resa och inspirerar fler att félja sina drom-
mar genom att forverkliga sina idéer!

FUN FACTS:

1 gang om aret har Bueno Taco en atartavling.
Da ar det fullsatt i lokalen och spanningen pa
topp. Rekordet ar 29 tacos och finns dokumen-
terat pa vaggen i restaurangen.

- Ibland kommer folk in spontant och vill ut-
mana, berattar Wictor entusiastiskt.

Folj Bueno Tacos spannande resa pa Instagram
- @btalingsas



