Kundvillkor for Kursplats Gran Canaria & Galleri Taktil - konst i form

Evenemangsarrangdren Kursplats Gran Canaria, kallas har nedan vid féretagets namn SoulDojon, konsulterande
kursledare kallas Larare och kunden kallas Deltagare.

Under rubrik Galleri Taktil — konst i form redovisas separat gdllande képvillkor fér Taktila Farger.

Program och Ansvar

SoulDojons evenemang innefattar de program som redovisas i webbutiken med adress www.kursplats.nu

Programmen skall betraktas som ett forslag vilket kan &ndras utifrdn rddande omsténdigheter sdsom de narvarande
Deltagarnas gemensamma 6nskan och férhallanden som SoulDojon ej kan rada 6ver (sdsom vaderférhdllanden, akuta
olyckor och andra oférutsedda handelser som kan hindra genomférandet).

Kursen Sorgbearbetning innehaller 7 lektionstillfallen samt tvd halvdagsvandringar. Anmald deltagare férutsétts i god
tid innan kursstart ha anskaffat anvisad kursbok samt att infér varje lektion tillgodogéra sig aktuella avsnitt och
arbetsuppgifter. Samtliga deltagare forutsatts med anledning av kursens tema, visa respekt infér 6évriga deltagare och
deras bidrag, saval inom kursens ramar som utanfér lektionstid. Deltagare som trots erinran ej hérsammar denna regel
kan ej fortfélja deltagande i gruppformatet utan ges i stéllet méjlighet att fortsatta kursen pd individuell basis i den man
en sadan kursplats finns tillgdnglig under samma evenemangs-period (totalt 1 individuell plats finns tillgédnglig/period)
och mot en tillaggsavgift 1500:- som utgar for individuell kurs. Deltagare som brutit ovanstdende villkor har sjélv orsakat
avbrottet och anses ha férbrukat sin deltagaravgift vilken ej 8terf3s utan i detta hénseende fungerar som en
avbokningsersattning till SoulDojon. Ersattningar darutéver utbetalas ej.

Veckokurser med specifika teman erbjuds av bdde SoulDojon och av konsulterande Larare inom ramen for SoulDojons
villkor som namnts har ovan. Lararen ansvarar fullt ut fér kursens innehdll och Deltagaren hanvisas direkt till denne vid
eventuella synpunkter pa detsamma. Fér veckokurs géller villkor sdsom under rubrik Sorgbearbetning (ovan) med det
undantaget att Deltagare som ej kan fortfélja deltagande i gruppformatet ej kan erbjudas individuell undervisning.
Deltagare som brutit ovanstaende villkor har sjélv orsakat avbrottet och anses ha férbrukat sin deltagaravgift vilken ej
dterf3s utan i detta hanseende fungerar som en avbokningsersattning till SoulDojon. Ersattningar darutéver utbetalas ej.

Vad galler 6vriga, av SoulDojon foreslagna extra aktiviteter géller att deltagaren tar del av dessa pa eget ansvar. For
externt konsulterade tjanster sdsom transporter, utflykter, vandringar ingr deltagaren ett separat avtal med
arrangdr/leverantor (bussbiljetter, deltagaravgifter, etc). SoulDojon kan ej hallas ansvarig for eller paverka
omstandigheter kring dessa separata avtal.

For presumtiv Deltagare lamnas beskrivande information om respektive programinslag och separat kurs. Information
bérs fram genom sprak och uttryck och éppnar ofr@nkomligen fér individuella tolkningar. Denna information ska dock inte
betraktas som garanti for att Deltagaren tillgodogor sig beskrivet innehdll motsvarande individuella férvéntningar.

Logi

SoulDojon erbjuder logi. Bokning och betalning fér denna logi som ar en del och forutsattning for att ta del av
evenemanget sker i samband med bokning och betalning av deltagaravgift genom webbutiken. Standard och service
gallande boendet redogérs for i direkt i anslutning till bokningen i webbutiken. Login hyrs in av leverantdr pa orten och
SoulDojon kan s3 till vida ej ansvara for eventuellt av hyresvirden dndrade férutsattningar och uppkomna
omstandigheter vad géller boendet. Kommunikation p& plats gallande boendet sker via SoulDojon. SoulDojon kan ej
héllas ansvarig for vare sig individuella trivselfr&gor vad géller logi eller for trivsel med &vriga Deltagare.

De i programmet anvisade gemensamma maltiderna bekostas gemensamt av samtliga deltagare.

Anmalan

Anmalan &r bindande och sker genom betalning av hel deltagaravgift. Enligt Distansavtalslagen ar kulturevenemang,
idrottsevenemang, liknande fritidsaktivitet med inkvartering tillhandahallet under en bestdmd period, undantagen
&ngerratten vare sig bokning har skett per distans eller i direkt kontakt med arrangéren.

Avbokning, ombokning, instdllelse och d@ndring

Vid avbokning som sker skriftligen via e-mail med begéran om kvittens, senast 92 dagar fére evenemangsstart aterfas
hela det erlagda beloppet exklusive en avbokningsavgift a 1500:-. Vid avbokning, via e-mail med begaran om kvittens,
som sker 91 dagar innan evenemangsstart, aterfas ej erlagt belopp. Avbokningsavgiften, den ersattning som Deltagaren


file:///D:/Dokument/skrivbord%2011sept%202016/www.kursplats.nu

da skall debiteras, utgér det belopp som motsvarar deltagaravgiften. Med hansyn till evenemangets art kan deltagarplats
ej per automatik 6verlatas till annan person.

Ombokning ska ske skriftligen via e-mail innehdllande 6nskat ersattningsevenemang och med begéran om kvittens,
senast 62 dagar fére evenemangsstart. Ombokning sker manuellt i direktkontakt med SoulDojon, ej via webbutiken och
kan endast géras till annat evenemang som erbjuds inom den ndrmaste 12-manaders-perioden och endast till
evenemang som vid tillfallet finns publicerade pa hemsidan. Den nya bokningen debiteras mellanskillnaden, alltsd det
Overstigande belopp som den nya bokningen eventuellt betingar. Valjer Deltagaren att omboka till ett evenemang med
lagre pris &n det ursprungliga aterfas mellanskillnaden. F6r ombokning debiteras en serviceavgift om 500:-.

Generellt galler att i fall av yttre omstandigheter sdsom instélld transport, vaderforhallanden eller om kursledare befinns
indisponibel genom olycka/akut sjukdom, erbjuds ej ersattning i form av annan kursledare eller ersattning for installda
delmoment, kurser eller program. Bokad vistelse som inkluderar logi inhiberas i detta fall aldrig utan finns kvar for
Deltagarens disposition under den avsedda perioden. Deltagarens resekostnad ersatts ej.

For Larares installda veckokurs bibehalls den bokade vistelsen (login) med en prisreducering om

100 % av deltagaravgiften samt att Deltagaren da erbjuds tillgad SoulDojons basprogram enligt gallande villkor samt att
Deltagaren d& kan géra extra programtillval enligt det utbud som aviseras vid meddelande om dessa &ndrade
forutsattningar. Prisreduceringen regleras senast 30 dagar efter evenemangsslut efter avdrag for eventuella tillval som
gjorts ur SoulDojons utbud.

SoulDojon férbehaller sig ratten att utan féravisering justera i webbutiken angivna programpunkter, priser samt har
foreliggande villkor. Prisnivan fér den erbjudna login regleras i forekommande fall av valutakursen.

Force majeure

Infér handelser sdsom hot om krig, UD-varningar, smittohardar, reseférbud, naturkatastrofer, strejk, plétslig avsaknad
av tillgangligt logement, s k force majeure som stdr utanfér SoulDojons kontroll skall densamma hallas skadeslés.
SoulDojon forbehaller sig ratten att under dylika omstandigheter stélla in eller avbryta evenemang och att omedelbart
meddela deltagaren om detta.

Forsakringar

Deltagaren forutsatts sjalv ordna med gallande fullgod resefdrsakring inkluderande en avbestallningsférsakring gallande
evenemang samt inkluderad internationell service sdsom SOS-International, Euro-Alarm & Europ Assistance. Deltagaren
forutsatts ocksd ha ett gallande EU-kort som bestills via Forsakringskassan i god tid fére avresa. Om deltagare ej
infinner sig till evenemangsstart, alternativt avbryter pdgdende evenemang, debiteras hela evenemangsavgiften vilken
dd motsvarar géllande avbokningsavagift.

Betalning

Genom att valja faktura skickas efter en orderbekraftelse en faktura till din mailadress. Betalningsvillkor 10 dagar. Vid
sista-minuten-bokning anbefalles omgaende betalning. Betalningspaminnelse debiteras enligt lag med
padminnelseavgiften 50 kr samt en dréjsmalsrédnta med 24% + géllande referensrénta.

Genom SoulDojons samarbete med Svea Ekonomi AB kan du mot en avgift om 300:- teckna ett kontokreditavtal och kan
dérmed delbetala din bokning. Kredittiden valjer du genom att kryssa i det betalningsalternativ som passar dig bast.
Kopet kan alltid betalas i sin helhet narsomhelst, innan férfallodag. Sedvanlig kreditprévning sker efter att
personuppgifterna ldmnats i kassan, i vissa fall innebar detta att en kreditupplysning tas. En kopia pa uttagen
kreditupplysningen kommer i s3 fall att skickas hem till dig. Exempel pa effektiv rénta vid kép om 10 000 kr, 16ptid 12
manader, 0 % ranta, upplaggningsavgift 195 kr, aviavgift 29 kr: 10,68 %.

Svar p% vanliga kundfrégor hos Svea Ekonomi AB hittar du har. Allmanna villkor hittar du har. Standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation hittar du har.

Moms

SoulDojons evenemang inkluderande logi pa Gran Canaria debiteras med den sérskilda omsattningsskatt I.G.I.C (7 %)
som endast tillampas pa Kanarietarna.
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Galleri Taktil — konst i form
Taktila Farger betraktas skattemadssigt som en trycksak och belastas darfér med 6 % moms.

Enligt lagen om distansavtal for privat konsument galler 14 dagars &ngerratt. For myndighet, institution eller foretag
galler inte distansavtalslagen. Om du allts8 &r privat konsument ska du innan angerfristen 16pt ut skicka ett e-mail med
begéran om kvittens, dar du meddelar om 6nskat aterkép. Du kommer sjalv att fa std for postavgifter och ansvara for en
saker paketering. Erlagd betalning skickas 3ter forst d& vi har konstaterat att varan inte ar skadad. I annat fall avgar ett
vardeminskningsavdrag.

Vi féljer lagarna:

Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler
Marknadsféringslag (2008:486)

Konsumenttjanstlag (1985:716)

Lag (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden

PUL - Behandling av personuppgifter enlig PUL - personuppgiftslagen

For att du ska kunna anvanda SoulDojons elektroniska bokningstjanst maste vi behandla flera av dina personuppgifter.
Behandlingen av dina personuppgifter sker i enlighet med personuppgiftslagen (1998:204). Om du inte samtycker till
behandling av dina personuppgifter far du inte méjlighet att anvénda tjénsterna. Dina uppgifter kan komma att anvéndas
for fortsatt kontakt via vart nyhetsbrev dar du bekvamt kan ta del av nya erbjudanden fran SoulDojon. Vi kommer inte
att lamna ut dina uppgifter till tredje man fér marknadsféringsandamal. Du har ratt att skriftligen motséatta dig att
uppgifterna behandlas fér andamal som ror direkt marknadsféring. Du har rétt att en gdng per ar gratis fa information
om de uppgifter om dig som behandlas. Ansékan om att fa sddan information ska géras skriftligen och den maste vara
undertecknad av dig sjalv.

Ansdkan skickas till:
SoulDojon
Ignatiigrand 2A

111 27 Stockholm

KONTAKT

E-mail: monika@kursplats.nu

Tele/SMS:
0708-961843 eller 0046708961843

INFORMATION OM FORETAGET

Galleri Taktil - konst i form och Souldojon drivs av Monika Sikehag.
Orgnr 58122869033

Féretaget ar momsregistrerat och har F-skattsedel.

Hemadress: Ignatiigrand 2 A, 111 27 Stockholm



